ALAJARVEN KAUPUNKI

Aitoa elamaa Aaltojen keskella

AKTIIVISEN TUEN TOIMINTAMALLI

tyossd jaksamisen ja jatkamisen tueksi

Aktiivisen tuen toimintamalli tukee henkil6a ja tyontekijaa seka tydyhteisoa silloin, kun on ilmeista,
ettd tyontekijalla on uhka tyokyvyn heikkenemisesta. Toimintamalli perustuu varhaiseen tukeen ja
tukee jo ensimmaisten merkkien ilmaantuessa.
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1 AKTIIVISEN TUEN TOIMINTAMALLI

Aktiivisen tuen toimintamalli on laadittu Alajarven kaupungin henkiloston tyéhyvin-
voinnin yllapitamiseksi ja edistamiseksi seka tydssa jatkamisen tueksi tyduran eri
vaiheissa. Tavoitteena on tyokykya tukevan toimintakulttuurin kehittaminen ja yh-
denmukaistaminen ennakoivaan ja jaljella olevaan tyokykya tukevaan seka tyonte-
kijaa osallistavaan toimintatapaan. Aktiivisen tuen toimintamallin tunteminen on tar-
keda koko henkildstblle ja on osa normaalia esihenkilotyota.

Tyodssa jaksamisen tukemisen perustana on tyéhyvinvoinnin edistaminen ja yllapi-
taminen. Tyohyvinvoinnin yllapitdminen onnistuu ainoastaan silloin, kun jokainen
tyontekija ja toimintaan osallistuva vastuutaho sitoutuu huolehtimaan osaltaan tyo-
hyvinvointiin ja tyokykyyn vaikuttavista asioista. Tyohyvinvoinnissa tarkeaa roolia
nayttelevat tyén hallinta, tydén sujuvuus, hyva kohtelu, luottamus ja tuottavuuden
edistdminen. Tydyhteisdssa aktiivisen tuen onnistumista edesauttaa avoimen ilma-
piirin luominen ja asian esilla pitaminen saanndllisesti. Tarkeaa on avoin vuorovai-
kutus tyontekijoiden ja esihenkilon valilla sekéa arvostava ja luottava ilmapiiri. Talléin
mahdollisia tydn hairidtekijoita on turvallista nostaa tydyhteistssa esiin.

Alajarven kaupungin aktiivisen tuen toimintamalli pitaa sisallaan varhaisen tuen, te-
hostetun tuen ja tydéhon paluun tuen seka prosessien eri vaiheessa korvaavan tyon
mahdollisuudet. Eri toimijoiden roolit korostuvat tuen eri vaiheissa, mutta huomio
sailyy koko ajan tyontekijassa ja tyon tekemiseen liittyvissa tekijoissa.

Toimintamallin tarkoituksena on rohkaista ja auttaa esihenkil6& tarttumaan tilantee-
seen heti, kun tyontekijalla ilmenee ensimmaisia merkkeja tydkyvyn mahdollisesta
heikkenemisesta. Tyokykyyn liittyvien ongelmien esiin tuominen voi olla vaikeaa
niin tyontekijalle kuin esihenkildlle, mutta tyokykyyn liittyvien ongelmien puheeksi
ottaminen hyvissa ajoin kannattaa kuitenkin aina. Tehostettua tukea tarvitaan, kun
varhainen tuki ei riitd tai jopa tyokyvyttdomyyden uhka alkaa olla nakyvissa. Raja
varhaisen ja tehostetun tuen tarpeen valilla on liukuva ja kummassakin tuen vai-
heessa voidaan kayttaa osittain samoja toimintatapoja. Oleellista on, etta toimeen
ryhdytaan mahdollisimman varhain.

Aktiivisen tuen toimintamallissa esihenkil6t ovat avainasemassa ja heidan tehtava-
ndan on huolehtia henkildstonsa tyohyvinvoinnista. Sdanndllinen keskustelu tydhén
littyvista asioista, kuten tyonkuvasta, tybn maarasta, tyon kuormittavuudesta ja ke-
hittymismahdollisuuksista kuuluvat tyéyhteiséjen normaaliin toimintaan (kehityskes-
kustelut). Esihenkil6lla on tarkea rooli varhaisessa puuttumisessa. Varhainen puut-
tuminen kuuluu johtamiseen. Yksittaisen tyontekijan ongelma heijastuu myds koko
tyoyhteistn toimivuuteen ja tuloksellisuuteen.
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Esihenkilon kayttdon on laadittu puheeksiottolomake, jonka avulla henkilon tyoky-
kyyn liittyvat asiat on helppo ottaa esille. Keskusteluun taytyy ryhtya aina kun hen-
kilon poissaolot ovat toistuvia ja ohjeen edellyttamalla tasolla. Tarvittavaa tietoa
henkil6ston poissaoloista on mahdollista saada Populuksesta. Esihenkild hankkii
tiedot sairauspoissaoloista vain maarina ja kertoina. Keskustelut tulee kayda hy-
vassa yhteistytssa ja kaydyt keskustelut ovat luottamuksellisia ja niitéa koskevat vai-
tiolo- ja salassapitovelvollisuus.

TEHOSTETTU TUKI PALUUN TUKI
VARHAINEN TUKI " ) - paluun tuen tavoitteena on
-varhaisen tuen tavoitteena on | € ;Js't_itun tue? tatv0|tjceena ON | onnistunut tydhdn paluu pitkan
tyokyvyn palautuminen tydpaikan yokyvyn palautuminen sairauspoissaolon jilkeen

laajemman verkoston yhteistydlla ) o -
(tyontekija, esihenkild, - esihenkild on yhteydessa

tybterveyshuolto) tyéntek.ijé'én poissaolon

- aloite asian kasittelyyn voi tulla jos tybpaikan sisiiset jarjestelyt pitkittyessa
e5|henklllo!‘ta, tyontell<!'JaIta |ts"elta.\, eivit riitd ratkomaan tydkyvkyyn | - verkostyhteistyd (tyontekija,
tyoyhteison muulta jasenelta tai esihenkild, tydterveyshuolto)

. liittyvaa ongelmaa, kdynnistetdaan
tyGterveyshuollosta verkostoyhteisty ja mahdollistaa tydntekijin paluun

- tydkykyyn vaikuttavia haasteita tyoterveysneuvottelut ty6hon pitkan poissaolon jalkeen
ratkotaan ennakoivasti osana esim. sovelletun tydn avulla

pdivittdistd esihenkilotyota

sisdisilla jarjestelyilla esim.
mahdollistamalla korvaava tyo

- tarvittaessa tyoterveyshuollon

toimesta tehdaan tydkykyarvio - tydyhteisolla on kyky ottaa

tyontekija vastaan

2 VARHAINEN TUKI

Varhain havaitut tydokykyongelmat ovat helpoiten korjattavissa. Varhainen tuki pitaa
siséllaan ennakoivan ja ehkaisevan vaiheen seka reagoivat toimet. Ennakoivassa
vaiheessa pyritaan toiminnalla ennaltaehkaisemaan mahdollisia tyokyvyn haas-
teita. Keskeiset tyokyvyn ja tydhyvinvoinnin tuet ovat terveelliset ja turvalliset ty6-
olosuhteet seka tydmenetelmat. Tydyhteison hyva ilmapiiri, avoimen keskustelun
kulttuuri, tyékaverin arvostaminen ja palautteen antaminen ovat oleellinen osa en-
nakoivaa tyokyvyn tukea. Paivittédinen oikeudenmukainen ja tasapuolinen kohtelu
niin esihenkildtydssa kuin tydyhteisdssa tyontekijdiden kesken tukee hyvaa tydilma-
piirid. Ennakoiviin toimiin kuuluvat perehdytys tydsuhteen alussa ja tarvittaessa
koko tyosuhteen elinkaaren ajan, sekda osaamisen yllapitAminen ja kehittdminen
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mm. koulutusten avulla. Tyokykya tuetaan ergonomisella tydvuorosuunnittelulla, ot-
tamalla huomioon tydntekijan erilaiset elaméantilanteet seka tyhy-toiminnalla. Saan-
nollisesti toteutetuilla kehityskeskusteluilla ja tavoitteiden asettamisella tuetaan
seka tyontekijan etta tydyhteisdn kehittamista.

Varhaisen tuen tavoitteena on, etta tyépaikan omin voimin tunnistetaan ja ldydetaan
mahdolliset ratkaisut tilanteisiin, jotka pitkittyessaan voivat johtaa tyokyvyn ja ty6-
motivaation heikentymiseen. Tavoitteena on, etta tyontekija voi jatkaa parempikun-
toisena omassa tyossaan. Avainasemassa tyontekijan tyokykya uhkaavien ongel-
mien havaitsemisessa riittavan varhain, niiden puheeksi ottamisessa, ratkaisemi-
sessa ja onnistuneen lopputuloksen saavuttamisessa ovat seka tyontekija itse, etta
esihenkil6 ja tydyhteison muut jasenet.

Esihenkil6lla on p&évastuu varhaisen tuen prosessien kaynnistamisessa ja etene-
misessa seka velvollisuus puuttua tyontekijan tyokyvyn heikkenemiseen. Tarvitta-
essa esihenkild voi pyytaa tuekseen tyokyvyn heikkenemisen taustalla olevien syi-
den mukaan oman esihenkilonsa tai muita toimijoita seka tydterveyshuollon asian-
tuntijan. Havaittuihin epakohtiin ja haasteisiin puuttuminen on varhaisen tuen rea-
goivaa vaihetta ja puuttumalla esihenkild osoittaa myds huolestumisensa seka va-
littdmisensa tyontekijasta.

Varhaisella puuttumisella asiat saadaan yleensa ratkottua nopeammin ja helpom-
min. Aloite voi lahtea tyontekijalta, esihenkiloltd, tydyhteisdsta tai tydterveyshuol-
losta. Pelkk& tunne siita, etta asiat eivat ole kunnossa, on riittdavaa syy ottaa asia
puheeksi tyontekijan kanssa. Periaatteena puheeksi ottamisessa on avoimuus,
vastuunotto tyoyhteisosta ja valittdminen.

Merkkeja varhaisen reagoinnin tarpeesta:

e Tyontekijan tyokyky on heikentynyt.

e TyoOyhteison tai tydntekijan tyon sujuvuus, laatu ja tuloksellisuus heikkenevat.

e TyoOyhteiso tai tyontekija taantuu ammatillisesti.

e TyoOyhteisdssa on jatkuvia ristiriitoja.

e Tyontekijalla on toistuvasti pidentyneitd ja lyhentyneita tyopaivia tai jatkuvia
myOhastymisia.

e Tyotoverit tai asiakkaat valittavat tyontekijasta.

e Tyontekijalla on valinpitamattomyyttd, vasymysta tai muutoksia kayttaytymi-
sessa.

e Tyontekijalla on lisdéntyneita sairauspoissaoloja.

e TyoOpaikalla joku kokee tulevansa hairityksi tai syrjityksi.

e Tyopaikalla havaitaan terveytta tai turvallisuutta uhkaava riski.
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2.1 Varhaisen tuen neuvottelu / puheeksiottokeskustelu

Puheeksi ottaminen (lomake)

Varhaisen tuen prosessi kaynnistyy puheeksi ottamisella, kun esihenkil6 tai tytnte-
kija havaitsevat merkkeja tyokyvyn heikkenemisesta. Keskustelu kdydaan aina, kun
Populus ilmoittaa poissaolorajojen tayttyneen. Keskustelun runkona kaytetaan pu-
heeksiottolomaketta. (Liite 1)

Asia otetaan puheeksi ja varataan aika yhteiselle keskustelulle, johon molemmat
osapuolet valmistautuvat. Tyokykyongelmaan liittyvassa esihenkilon ja tyontekijan
valisessa keskustelussa kaydaan lapi molempien ndkemys tilanteesta. Tarke&éa on
arvioida ja keskittya niihin asioihin, jotka ovat tyontekijan tyotehtavien kannalta olen-
naisia. Tyokykya arvioidaan aina suhteessa tyéhon. Keskustelun teemoja ovat tyo,
tyontekijan voimavarat ja ammatillinen osaaminen, tydyhteisdn toimivuus seka ty6-
olot. Tavoitteena on muodostaa yhteinen kasitys tilanteesta ja etsia paras mahdol-
linen tuki, jonka avulla tyontekijan tyokyky paranee. Tyokyvyn tarkastelun yhtey-
dessa tulee aina selvittéa mahdollisuudet vaikuttaa tyokykyyn muuttamalla tyota ja
tyoolosuhteita. Yhdesséa pyritdan Ioytamaan paras mahdollinen tuki tydkyvyn pa-
rantamiseksi.

Jos sovittavat toimet koskettavat tyotovereita tai tydyhteiséda, sovitaan yhdessa
siitéd, mitd, miksi ja kenelle tilanteesta kerrotaan. TyOyhteisolta ratkaisut saattavat
edellyttéaa erilaisuuden hyvaksymista. Hyva tydyhteiso tukee tuen tarpeessa olevaa.

Keskustelun kuluessa on tarke&é sopia ja kirjata jatkotoimenpiteet, mahdolliset yh-
teydenotot ja seuranta. Ensimmaisen keskustelun perusteella voidaan sopia jatko-
keskusteluista, joihin voidaan sovittaessa kutsua mukaan muita osapuolia esim.
tyoterveyshuollon asiantuntija, tydsuojeluvaltuutettu jne.

Varhaisen tuen keskustelussa

e jasennetaan tyokykyongelma

e kuvataan toivottu tyokyky

e maaritellaéan tarpeelliset muutokset tyokyvyssa

e maaritellaéan tarpeelliset muutokset tydssa, tydolosuhteissa ja tydyhteisossa
e valitaan toimenpiteet

e sovitaan tyokyvyn ja tyon kehittamisesta

e paatetddn seurannasta.

Ratkaisu voi loytya seuraavista toimenpiteista

e tyOaikajarjestelyt

o tyojarjestelyt

e tyokierto

e ammatillinen lisakoulutus

e tydn ulkopuoliset elaman vaatimat toimenpiteet
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e koulutus, valmennus, perehdytys

e tydnohjaus

e tyGterveyshuollon tutkimukset, hoito ja kuntoutukseen ohjaaminen
e tyOyhteisOselvitykset.

ESIHENKILON OHJE KESKUSTELUPROSESSIN KULUSTA

SEURAA
HENKILOSTON
TYOKYKYA

PUUTU JA JASENNA

SOVI JATKOTOIMISTA

SEURAA
TILANNETTA

etydpaikalla [asna oleminen ja kiinnostus tyontekijoiden asioista auttavat esihenkil6a
havaitsemaan ennakoivia merkkeja mahdollisista tyokyvyn haasteista

etee tosiasioihin perustuvia havaintoja ja mieti onko ongelma koko tydyhteis6a vai
yksittaista tyontekijaa koskeva

etoimi suhteessa oletetun ongelman suuruuteen

eota huoli puheeksi heti kun se heraa! \
esovi keskusteluaika henkilokohtaisesti tyontekijan kanssa

ehuolehdi, etta tila on rauhallinen ja aikaa keskustelun kdaymiselle on riittavasti

etee keskustelusta muistio (liite 1)

epuhu suoraan, ystavallisesti ja arvostavasti

ekerro konkreettisesti, mitd olet havainnut ja mista olet huolissasi

epyyda tyontekijaa kertomaan oma nakemyksensa asiasta

ekuuntele, mita tyontekija sanoo - ala keskeyta!

ejasentdkaa yhdessa, mista asiassa on kyse. Onko ongelma tyoperdinen vai

tyontekijan yksityiselamaan liittyva /

esovi tyontekijan kanssa tarvittavat toimenpiteet esim. tyohon tai tydaikaan liittyvat
jarjestelyt, ergonomiaan liittyvat parannukset jne.

esovi vastuut toimenpiteiden toteuttamisesta
etoimi sovittujen toimenpiteiden mukaisesti
esovi miten ja milloin seuraatte sovittujen toimenpiteiden vaikutusta

ehuolehdi seurannasta
earvioikaa yhdessa onko sovituista toimenpiteista ollut apua
ekaynnista tarvittaessa tehostettu tuki yhdessa tyéterveyshuollon kanssa
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3 KORVAAVATYO

Alajarven kaupungilla on mahdollisuus jarjestaa tyontekijalle korvaavaa tyota, jos
hanella on sairaudesta, sen oireesta tai tapaturmasta/vammasta johtuva tilapainen
tai lyhytaikainen tytrajoite, joka estaa hantd tekemasta vakiintunutta tyotehta-
vaansa. Kyseessa on maardaikainen, lyhytkestoinen ja vapaaehtoinen yhdessa
esihenkilon, tyontekijan ja tarvittaessa tyoterveyshuollon kanssa sovittu ty6tehta-
vien jarjestely 1 pv — 8 viikon ajalle. Ty6tehtavat voivat olla omaa ty6ta kevennet-
tynd, yksikdssa kartoitettua tyontekijan tyokyvylle sopivaa muuta tydta esim. toimin-
taohjeiden ja perehdytyskansion paivitysta tai oman osaamisen kehittdmista koulu-
tuksiin osallistumalla. Korvaavaa tyota voidaan toteuttaa my6s osa-aikatyona, jol-
loin palkkaus maaraytyy tydaikaprosentin ja tehtavakohtaisen palkan mukaan. Mi-
kali tyontekijalla on sairauslomatodistus, tulee siina olla mainintana korvaavan tyén
mahdollisuus, jotta korvaavaa tyota voidaan soveltaa. Korvaava ty6 ei saa vaaran-
taa tyontekijan terveytta tai olla este paranemiselle.

4 TEHOSTETTU TUKI

Tybkykyongelmat vaativat tehostettua tukea silloin, kun sairaudet heikentavat tyo-
kykya maaraaikaisesti tai pysyvasti tai kun esihenkilon ja tydyhteisén omat keinot
eivat ole riittaneet ratkaisemaan tydssa selviytymisen haasteita. Tehostetussa tu-
essa esihenkild ja tyontekija kartoittavat nykytilanteen ja mitéa on tehty varhaisen
tuen vaiheessa, selvittavat mitd mahdollisuuksia on jatkaa tytssa ja sopivat etene-
mistavasta. Jos neuvottelussa ilmenee, ettd ongelman taustalla on terveyteen liit-
tyvé asia tai ongelman syy jaa epaselvaksi, esihenkild ohjaa tyontekijan tyoterveys-
huoltoon tyokykyarvioon. Ty6kyvyn arvioinnissa selvitetdan tyontekijan psyykkinen
ja fyysinen tyokyvyn riittavyys tyontekijan tydssa. Tama edellyttaa tyontekijan, esi-
henkilon ja ty6terveyshuollon aktiivista yhteisty6ta.

Toistuvissa ja pidempiaikaisissa sairauspoissaoloissa pidetaan aina tydterveysneu-
vottelu, jossa sovitaan tyohon paluun tukitoimista ja mahdollisesta tydkyvyn kartoit-
tamisesta. Tehostetun tuen vaiheessa tyokykya voidaan tukea muokkaamalla tyota
terveydentilan kannalta soveltuvammaksi erilaisilla ty6- ja tydaikajarjestelyilla. Vaih-
toehtona kartoitetaan mahdollisuutta siirtya uusiin tyotehtaviin, jolloin yhteistyota
tehdddn mm. tyoterveyshuollon ja tarvittaessa henkilostohallinnon edustajan
kanssa.

Tyontekijan vastuulla on olla aktiivinen oman asiansa hoidossa. Tyodntekija joutuu
mya0s itse tekemaan valintoja omasta tulevaisuudestaan, ja siksi on tarkeaa olla itse
aktiivinen seka selvittéaa eri tilanteissa eri vaihtoehtoja.
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5 TYOHON PALUUN TUKI

Sujuva tydohon paluu vaatii hyvaa suunnittelua ja valmistautumista esihenkildlta,
tyohon palaavalta tyontekijalta ja tyotovereilta. Tyohon paluuta on hyva suunnitella
rippumatta poissaolon syysta esim. perhevapaat, opintovapaa tai sairauspoissa-
olo. Paluun tuen avulla ty6paikalla voidaan ehkaista sairauspoissaolojen uusiutu-
mista ja lyhentaa poissaolojen kestoa. Tyohon paluun tuki on osa esihenkiloty6ta.

Esihenkil6 aloittaa tydhon paluun suunnittelun yhdessa tyontekijan kanssa hyvissa
ajoin ennen paluuta, ja he laativat paluun tueksi suunnitelman, jossa sovitaan aina-
kin perehdytys, tyOajat, tarvittavat tyotehtavien jarjestelyt sekd miten ja mitéa tyéhon
paluusta kerrotaan tyOyhteisolle. Tarvittaessa pidemman poissaolon jalkeen pa-
luuta mietitdan yhdessa tyoterveyshuollon kanssa.

Esihenkilon tehtavana on pitaa yhteytta sairauspoissaololla olevaan tyontekijaan ja
yhteydenpidon merkitys korostuu etenkin pitkien poissaolojen aikana. Yhteydenpito
poissaolon aikana on tarkea tyéhoén paluun tukitoimi, mutta voi myds osaltaan ly-
hentaa poissaoloa. Jos on mahdollista, esihenkild ja tydntekija sopivat jo ennen pit-
kdn sairauspoissaolon alkamista yhteydenpidon kaytanteista koko poissaolon
ajalle. Yhteydenpidolla viestitetdan valittAmista ja kiinnostusta eika sen ole tarkoitus
olla tungettelevaa.

Tybhon paluu sairauspoissaololta tapahtuu ensisijaisesti tydnantajan tukitoimilla
esim. tyokuvan muokkauksella, tyévuorosuunnittelulla ja perehdytyksella. Liséksi
voidaan ty6terveyshuollon kanssa kartoittaa mahdollisuus esim. kelan osasairaus-
paivarahan kayttoon tai tyokokeilua. Myds ammatillisen kuntoutuksen palveluihin
ohjataan ty6terveyshuollon toimesta tarvittaessa.

6 SAIRAUSPOISSAOLOKAYTANNOT

6.1 Tyontekijan velvollisuus ilmoittaa sairauspoissaoloista

Viranhaltijalla/tyontekijalla on oikeus saada virka-/tyOvapaata (sairauslomaa), jos
han on sairaudesta, vammasta tai tapaturmasta johtuvan tyokyvyttomyyden vuoksi
estynyt hoitamasta tehtavaansa. Tyodntekija on velvollinen viivytyksetta ilmoitta-
maan sairauspoissaolosta esihenkiltlle puhelimitse tai hanen sijaiselleen.

Sairausloman myodntamisessa noudatetaan virka- ja tydehtosopimuksen maarays-
ten lisaksi seuraavaa:

1. Sairausloman pituus enintaan kolme (3) paivaa:
- esihenkilon luvalla tydntekija voi olla pois tdista ilman |adkéarin- tai hoitajan
todistusta oman sairauden vuoksi, silloin kun sairaus todennakdisesti



ALAJARVEN KAUPUNKI 8

paranee levolla ja hyvalla perushoidolla. Esim. flunssa, akillinen suolistoin-
fektio, migreeni (1-3 paivaa)

- esihenkildn harkinnan mukaan terveyden- tai sairaanhoitajan todistus tyoky-
vyttomyydesta

- laakarin lausunto tyokyvyttomyydesta.

2. Sairausloman pituus yli kolme (3) paivaa:
- terveyden- tai sairaanhoitajan todistus tyokyvyttomyydesta (1-5 paivaa)
- laakarin lausunto tyokyvyttémyydesta.

Esihenkil6 voi aina harkintansa mukaan edellyttaa ladkarinlausuntoa myos alle kol-
men paivan sairauslomasta.

Tyontekijan on toimitettava todistus viikon kuluessa todistuksen allekirjoituspai-
vasta esihenkildlle, joka merkitsee todistukseen saapumispaivan. Mikali todistusta
ei ole toimitettu tyonantajalle viikon kuluessa laakarintodistuksen allekirjoituspéi-
vastd, sairausloman ensimmainen paiva on palkaton.

Tapaturman sattuessa tyontekija/viranhaltija hakeutuu hoitoon joko tydterveyshuol-
toon ja iltaisin tai viilkonloppuisin paivystysvastaanottoon. Ty6tapaturmasta on ilmoi-
tettava heti esihenkildlle. Esihenkild tekee tapaturmasta aina tapaturmailmoituksen
ja lahettaa kopion henkilostopaallikolle.

6.2 Sairauspoissaolojen seuranta

Sairauspoissaolojen seurannan tavoitteena on tunnistaa tuen tarpeessa olevat
tyontekijat. Aktiivisen tuen toimintatapaan kuuluu, etta esihenkil® ottaa sairauspois-
saolot tyontekijan kanssa puheeksi. Mikéli sairauspoissaoloista ei ole keskusteltu
aikaisemmin, on ne otettava puheeksi viimeistaan silloin, kun sairauspoissaolopéi-
vid on kertynyt

e omalla ilmoituksella (1-3 pv jaksoja) enemman kuin viisi (5) kertaa kalenterivuo-
den aikana

e kaikkia sairauspoissaoloja yhteensa 30, 60 ,90 pv vuoden aikana

e erityista huomiota tulee kiinnittaa sairauspoissaoloihin, jotka sijoittuvat viikonlo-
pun, lomien tai vapaapaivien jatkoksi.

Keskustelun tarkoituksena on kartoittaa tilanne ja havaita mahdolliset tyoolosuhtei-
den kuormitus- yms. tekijat. Tarkoituksena ei ole selvitella tyontekijan sairauk-
sia, vaan keskittya tyontekoa tukeviin asioihin. Neuvottelussa esihenkild tayttaa
puheeksiottolomakkeen (liite 1), jonka seka esihenkil6 etté tydntekija allekirjoittavat.
Muistiosta annetaan kopio tyontekijalle ja tydntekijan luvalla kopio toimitetaan myo6s
tyoterveyshuoltoon. Alkuperéinen muistio jaa esihenkildlle arkistoitavaksi. Neuvot-
telussa sovitaan tyontekijan kanssa jatkotoimenpiteistd mm. miten tilannetta seura-
taan, jotta toimenpiteiden vaikuttavuutta voidaan arvioida. Mikali arvioinnissa
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nousee esille sovittujen toimenpiteiden riittdmattémyys, esihenkild kaynnistaa te-
hostetun tuen yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa.

Sairauspoissaolojen seuranta on jatkuvaa, eika ole sidoksissa kalenterivuoteen,
vaan esimies seuraa sairauspoissaolojen kehittymista jatkuvasti. Esihenkilo kuittaa
kaydyn keskustelun Populuksessa. Jarjestelmaan kirjataan keskustelun ajankohta
ja sovitut toimenpiteet.

6.3 Sairauspoissaolomenetelmat

Tyontekija voi olla viisi kertaa kalenterivuodessa esihenkilon myontamalla sairaus-
poissaololla. Poissaolo esihenkilon luvalla -menettelya ei voida kayttaa, jos sairaus
siirtaisi vuosilomaa. Menettelya ei voida mydskaan kayttaa tyo- ja tydbmatkatapatur-
mista johtuneisiin poissaoloihin tai jatkona samasta sairaudesta johtuvaan poissa-
oloon, johon on ladkarin/hoitajan kirjoittama todistus.

Sairauspoissaoloistatehdaén ainakirjaus Populukseen ja tydntekija toimittaa
alkuperaisen laakarin- tai terveydenhoitajan todistuksen esihenkil6lle, joka
toimittaa sen edelleen valittomasti palkanlaskentaan Jarvinetiin.

Sairauspoissaolosta ilmoittaminen — 30 paivaa

Tyontekijan tyokyvyn arvioimiseksi ja ty6ssa jatkamismahdollisuuksien selvitta-
miseksi esihenkilon on ilmoitettava tyontekijan sairauspoissaolosta tytterveys-
huoltoon viimeistaan silloin, kun poissaolo on jatkunut kuukauden ajan.

Paivarahaetuuksien hakeminen — 60 paivaa

Sairauspdaivarahaa on haettava kahden kuukauden kuluessa tyokyvyttomyyden al-
kamisesta ja osasairauspaiviarahaa kahden kuukauden kuluessa siitd paivasta,
josta alkaen etuutta halutaan saada. Esihenkil6 vastaa siita, ettd sairauslomato-
distus toimitetaan ajoissa palkanlaskentaan, josta etuudet haetaan. Merkin-
néat on oltava myds Populuksessa hyvaksyttyna.

Jos tyokyvyttomyys jatkuu edelleen maaraajaksi myoénnetyn sairauspaivarahakau-
den jalkeen, vakuutetun on, saadakseen edelleen sairauspaivarahaa, toimitettava
selvitys tyokyvyttomyyden jatkumisesta Kansanelakelaitokselle (Kela) kahden kuu-
kauden kuluessa sairauspaivarahan maksamisen paattymisesta. Tarkoituksena on
mahdollistaa aiempaa varhaisempi puuttuminen pitkittyvaan tyokyvyttomyyteen.
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Tyokyvyn arviointi ja selvitys tydssa jatkamisen mahdollisuuksista — 90 péi-
vaa

Sairauspoissaolon aikana on tyontekijan ja tyonantajan hyva pitaa yhteytta, jotta
tyohon paluuta tukevia jarjestelyja, esimerkiksi tydaikoja tai tyOtehtéavia voidaan
suunnitella ajoissa yhteistydssa tydterveyshuollon kanssa. Suunnittelu kannattaa
usein kdynnistaa jo sairauspoissaolon alkaessa.

Tyo6terveyshuoltolain mukaan tyokyvyttbmyyden (sairauspoissaolon) pitkittyessa
tyoterveyshuollon on arvioitava tyontekijan jaljella oleva tyokyky ja tyénantajan tu-
lee selvittéda yhdessa tyontekijan ja tyoterveyshuollon kanssa tyontekijan mahdolli-
suudet jatkaa tyossa. Sairauspaivarahan maksaminen 90 paivan jalkeen edellyttaa
tyoterveyslaakarin lausuntoa tyontekijan jaljella olevasta tyokyvysta ja tyossa jatka-
misen mahdollisuuksista.

Viimeistaan silloin, kun tyontekija on saanut sairauspaivarahaa 90 arkipaivaa, tyo-
terveyshuollon on arvioitava jaljella oleva tyokyky. Tydnantajan on selvitettava yh-
dessa tyontekijan ja tyéterveyshuollon kanssa, voidaanko paluuta ty6hon helpottaa
joillakin toimenpiteilld, kuten esimerkiksi osa-aikaisella tai kevennetylla tyolla. Vas-
tuu palaverin jarjestamisesta on lahimmalla esihenkildlla ja kutsun palaveriin
laittaa tyOterveyshuolto (tyoterveyshoitaja).

90 sairauspaivarahapaivaa on voinut kertya yhtajaksoiselta ajalta tai kahden vuo-
den ajalta.

Esihenkil6t seuraavat sairauspoissaoloja Populuksen kautta. Populus-jarjes-
telma antaa esihenkil6ille automaattisesti ilmoituksen, kun sairauspoissaolot
ylittavat 30, 60 ja 90 paivan rajat tai jos omalla ilmoituksella poissaoloja on
kertynyt yli viisi kertaa vuoden aikana.
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6.4 Sairauspoissaolojen seuranta ja esihenkilon ilmoitusvelvollisuus

ENNALTAEHKAISEVA TYOKYVYN TUKI

evarhaisen tuen keskustelu
ekorvaavan tyon mahdollisuuksien selvittely
esovitaan yhteydenpito sairauspoissaolon ajalle

eesihenkil® tekee ilmoituksen tydterveyshuoltoon 30 sairauspoissolopdivan
tayttymisesta

epalkanlaskenta hakee Kelan sairauspdivaraa - edellyttaa kirjausta populukseen
seka sairauslomatodistuksen toimittamista palkanlaskentaan

etyontekija varaa ajan tyoterveyshuollosta 90 paivan lausunnon tekemiseen

stytterveyshuolto [dhettda 90 paivan lausunnon Kelaan
stytterveyshuolto selvittdaa tyontekijan jaljelld olevan tyokyvyn ja tydhénpaluun
mahdollisuuden

/o J e J

eosasairauspdivarahan maksaminen paattyy, jos tata on maksettu
etydterveyshuolto selvittdda ammatillisen kuntoutumisen mahdollisuuden Kevasta

—_

eKela lahettaa tyontekijalle kirjeen kuntoutustuen hakemisesta

esairauspdivarahan maksaminen paattyy
etyontekija hakee kelalta kuntoutustukea

7 N

=
v
v
=
v

Liitteet:

Liite 1 Aktiivinen tuki — puheeksiottolomake

Liite 2 Vaihtoehtoja sairauspoissaoloille / Tydohon palaaminen sairauspoissaolon jalkeen
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Aitoa eldmdd Aaltojen keskelld

AKTIIVINEN TUKI —= PUHEEKSIOTTOLOMAKE

Alajarven kaupunki pitda tarkeana henkiloston tyokyvyn tukemista ja tydhyvinvoinnin
edistamista. Esihenkilén tehtaviin kuuluu tyéolojen kehittdminen, tyontekijan tydossa
selviytymisen tukeminen, seuranta ja toistuvien poissaolojen syiden selvittaminen.

TyOnantaja edellyttdéd aktiivisen tuen mallin mukaisen puheeksiottokeskustelun kay-
mista ennakoivasti, kun tyontekijalla havaitaan tyokyvyn ongelman ennakoivia merk-
keja tai kun tyontekijan sairauspoissaolomaarat ovat tayttdaneet Populuksen halytysra-
jat. Aloitteen keskustelusta voi tehda tydntekija, esihenkild tai tydterveyshuolto.

Esihenkild kdy keskustelun tydntekijan kanssa, jonka tarkoituksena on kartoittaa ty6-
hon, tydpaikkaan, tydoloihin seka tyokykyyn liittyvia kuormitustekijoita ja kehittamistar-
peita. Toistuvien poissaolojen syita ja mahdollisia tydhyvinvointia tukevia toimenpiteita
selvitetddn esihenkilon ja tyontekijan keskusteluissa niin pitkalle kuin se on mahdol-
lista. Tarvittaessa tyontekija ohjataan tyéterveyshuollon puoleen esim. ty6kyvyn arvi-
ointia varten. Keskustelu on luottamuksellista ja avointa seka tyontekijan hyvinvoinnin
edistamista ja yhteisen ymmarryksen saavuttamista. On muistettava, etta tydénanta-
jalla on aina tydnjohto-oikeus seka vastuu perustehtavasta ja tehtavista paatoksista.

Keskustelun prosessi
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Aitoa eldmdad Aaltojen keskelld

PUHEEKSIOTTOLOMAKE KESKUSTELUN TUEKSI

Keskustelun osapuolet
Tyontekija:
Esihenkil6:

Muut osallistujat:

Keskustelupaiva
Paikka

Keskustelu kdyty puhelimitse _

ongelmat, pdihteiden kayttd tms.)

1. Mitka ovat keskeiset syyt, jotka ovat aiheuttaneet sairauspoissaoloja ja muutoksia
tyokykyyn? (esim. fyysiset, henkiset tai sosiaaliset syyt, tyohon liittyvat syyt, vapaa-ajan

Mika tahan on syyna?

2. Liittyvatko poissaolot tiettyyn ajankohtaan? (esim. vapaiden tai lomien yhteyteen tms.)

3. Onko tyo fyysisesti liian raskasta? Onko tyopaikan olosuhteissa tai ergonomiassa kor-
jaamista? (esim. tyon kuormittavuus, tyétila, tydasennot, valaistus, veto, poly, melu)

4. Onko tyo henkisesti lilan kuormittavaa? Onko tyd ammattitaitoosi ja osaamiseesi nah-
den liian vaikeaa tai helppoa? Vastaako tyosi odotuksiasi tehtdvasta? (esim. vastuut ja
velvoitteet, tydn vaatimustason ja sisallon sekd osaamisen ristiriita)




5. Millainen on tydyhteisosi ilmapiiri? (Koetko tydyhteisdssa olevan ongelmia? limeneekd
tyopaikkahairintaa tai kiusaamista? Minkalaista tukea/ratkaisua toivot esihenkilolta it-
sellesi tai tyoyhteisolle?)

6. Mahdollisia ratkaisukeinoja tilanteeseen? (tydolojen kehittdminen, tydajan tai tydmaa-
ran uudelleen jarjestely, korvaava tyo, osaamisen kehittaminen, tyokyvyn kartoitus tai
henkisen tuen tarve tyoterveyshuollossa, Alajarven kaupungin paihdeohjelman mukai-
sen toiminnan kdynnistaminen, uudelleen sijoittamisen tarve)

7. Sovimme yhdessa seuraavat toimenpiteet

Esihenkilon vastuut:

Tyontekijan vastuut:

8. Seurantapalaverin ajankohta:

9. Tarvitaanko yhteydenottoa tyoterveyshuoltoon?

10. Tyontekija antaa luvan dokumentin ldhettamiseen tyoterveyshoitajalle?

ALLEKIRJOITUKSET

Tyontekija Esihenkil6
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Aitoa eldmdad Aaltojen keskelld
Liite 2

VAIHTOEHTOJA SAIRAUSPOISSAOLOILLE / TYOHON PALAAMINEN SAIRAUSPOISSAOLON
JALKEEN

Korvaava tyo

Alajarven kaupungin organisaatiossa on mahdollisuus jarjestda tyontekijalle korvaavaa
tyota, jos hanelld on sairaudesta, sen oireesta tai tapaturmasta/vammasta johtuva tilapai-
nen tai lyhytaikainen tydrajoite, joka estdaa hanta tekemasta vakiintunutta tyotehtavaansa.
Tyontekijalle voidaan tarjota sairauspoissaolon vaihtoehtona korvaavaa ty6ta hanen ter-
veyttdan vaarantamatta. Kyseessa on maaraaikainen, lyhytkestoinen ja vapaaehtoinen yh-
dessa esihenkilon, tyontekijan ja tarvittaessa tyoterveyshuollon kanssa sovittu tyotehtdvien
jarjestely 1 pv — 8 viikon ajalle. Tyotehtavat voivat olla omaa tyota kevennettyna, yksikossa
kartoitettua tyontekijan tyokyvylle sopivaa muuta tyota esim. toimintaohjeiden, perehdy-
tyskansion paivitystd tai oman osaamisen kehittamistd koulutuksiin osallistumalla. Korvaa-
vaa tyota voidaan toteuttaa myds osa-aikatyona, tuolloin palkkaus maaraytyy tyoaikapro-
sentin ja tehtavakohtaisen palkan mukaan.

Osasairauspdivdraha

Osasairauspdivdaraha on hyva vaihtoehto, jos tyontekija ei kykene tydkyvyn rajoitteiden
vuoksi tyoskentelemaan kokoaikaisesti tai silloin jos tyontekija haluaa palata sairauspoissa-
olonsa jalkeen ty0honsa osa-aikaisesti. Tama edellyttaa tyoterveysldaakarin B-lausuntoa ja
asiasta sovitaan tyénantajan kanssa.

Ladkinnallinen kuntoutus

Kelan korvaamia palveluita, joilla pyritdadn parantamaan ja yllapitamaan kuntoutujan fyy-
sistd, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya. Naita ovat mm. kuntoutumista ja kuntoutus-
palveluja koskeva neuvonta ja ohjaus, kuntoutustarvetta ja -mahdollisuuksia selvittava tut-
kimus tyo- ja toimintakykyarviointeineen, kuntoutus- ja sopeutumisvalmennuskurssit, fy-
sioterapia, toimintaterapia ym. ndihin rinnastettavat terapiat seka apuvalinepalvelu.

Ammatillinen kuntoutus

Ty6elamassa jo pidempaan olleiden tyontekijoiden ammatillisen kuntoutuksen jarjestdja on
ensisijaisesti tyoeldkelaitos, julkisilla aloilla Keva. Ammatillinen kuntoutus on tarkoitettu
henkildille, joilla on sairautensa vuoksi uhka tyokyvyttomyydesta ldhitulevaisuudessa. Ta-
voitteena on ehkaista tyokyvyttomyyttd ja parantaa tyon tekemisen mahdollisuuksia, kun
tyontekija ei enaa terveydentilansa vuoksi voi jatkaa entisessa tyossaan. Tarkoituksena on,
ettd tyontekija pystyy sairaudesta, viasta tai vammasta huolimatta jatkamaan tyoelamassa.
Ammatillisen kuntoutuksen vaihtoehtoja ovat tyokokeilu, tyohdonvalmennus ja uudelleen-
koulutus. Ammatillisesta kuntoutuksesta saat tarkempaa tietoa tyoterveyshuollosta seka
Kevasta.



Osatyokyvyttomyyseldke/osakuntoutustuki

Osatyokyvyttomyyseldke tai osakuntoutustuki voi olla hyva ratkaisu, jos tyontekijan tyokyky
on osittain alentunut ja tydssa jatkaminen olisi mahdollista osa-aikatydssa. Osatyokyvytto-
myyseldketta voi saada, jos tyontekijan tyokyky on osittain alentunut sairauden, vian tai
vamman vuoksi ja tydssa jatkaminen on mahdollista osa-aikaratkaisulla. Osatydkyvytto-
myyseldke voidaan myontaa joko toistaiseksi jatkuvana tai maaraaikaisena eli osakuntoutus-
tukena. Osakuntoutustuki mydnnetaan silloin, kun arvioidaan, etta tyokyky voidaan palaut-
taa hoidon/kuntoutuksen avulla. Osakuntoutustukea voi saada myds tyohon palaamisen tu-
eksi esim. ammatillisen kuntoutuksen jalkeen. Tuki haetaan yhteistydssa tyoterveyshuollon
kanssa ja edellyttaa ladakarin B-lausuntoa.

Uudelleensijoittuminen

Jos tyokyvyn ongelma osoittautuu sellaiseksi, ettd tyontekija ei pysty enaa terveydellisista
syistd jatkamaan omissa tehtavissdan, etsitddn yhteistyossa tyoterveyshuollon ja tyontekijan
kanssa hdanen osaamistaan ja tyokykyaan vastaavaa tyota Alajarven kaupungin organisaa-
tiosta. Uudelleensijoittuminen voi edellyttda myos lisdakoulutuksen hakemista seka osaami-
sen paivittamista, joskus myos kouluttautumista kokonaan uuteen ammattiin. Talléin tyon-
tekijalta itseltdan odotetaan omaa motivaatiota ja kykya kouluttautua uudelleen.



